
DIREITOS E DEVERES 
DO PACIENTE



• Direitos dos Pacientes:
1. Direito à Informação:  Os pacientes têm o direito de receber 

informações claras e compreensíveis sobre sua condição de 
saúde, procedimentos médicos e tratamentos disponíveis.

2. Direito à Privacidade e Confidencialidade:  A s informações 
médicas dos pacientes devem ser tratadas com confidencialidade 
e só podem ser comparti lhadas com permissão explícita do 
paciente,  exceto em casos de emergência ou conforme exigido por 
lei .

3. Direito ao Consentimento Informado:  Antes de qualquer 
procedimento médico ou tratamento, os pacientes têm o direito 
de receber informações completas sobre os riscos,  benefícios e 
alternativas disponíveis,  e têm o direito de consentir  ou recusar o 
tratamento.

4. Direito à Qualidade no Atendimento:  Os pacientes têm o 
direito de receber atendimento médico de qualidade e respeitoso, 
independente de sua origem étnica,  religião, orientação sexual ou 
condição f inanceira.

5. Direito à Segunda Opinião:  Os pacientes têm o direito de buscar 
uma segunda opinião médica sempre que desejarem, 
especialmente em casos de diagnósticos graves ou tratamentos 
complexos.



• Deveres dos Pacientes:
1. Responsabilidade por sua Saúde:  Os pacientes têm o dever de 

cuidar de sua própria saúde, seguir as recomendações médicas,  
adotar um esti lo de vida saudável e informar seu médico sobre 
quaisquer mudanças em sua condição de saúde.

2. Respeito ao Profissional de Saúde:  Os pacientes devem tratar 
os profissionais de saúde com respeito e cortesia,  reconhecendo 
seu conhecimento e experiência na área médica.

3. Cumprimento das Normas e Regulamentos:  Os pacientes 
devem seguir as polít icas e procedimentos da clínica médica, 
incluindo horários de consulta,  polít icas de pagamento e normas 
de segurança.

4. Compartilhamento de Informações: Os pacientes têm o dever 
de fornecer informações precisas e completas sobre sua saúde, 
histórico médico e medicamentos que estão tomando, para que 
os profissionais de saúde possam oferecer o melhor atendimento 
possível.

5. Respeito aos Direitos dos Outros Pacientes: Os pacientes 
devem respeitar os direitos e privacidade de outros pacientes na 
clínica médica, evitando comportamentos que possam perturbar 
ou prejudicar o ambiente de cuidados de saúde.


